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• 经营业绩 

• 2013年重点工作 

第一部分  2013年经营回顾 
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营业收入78亿 
净利润11.81亿 

总资产首次超过100亿 
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2011  2012  2013 

营业收入（单位：亿元） 

+12.4% 
经营性净现金流（单位：亿元） 

+20.7% 
归属母公司利润（单位：亿元） 

+15.7% 

2011  2012  2013 2011  2012  2013 

55.7 

69.4 

78.0 

9.6 

12.2 

14.7 

7.6 

10.2 

11.8 
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  2011     2012      2013 

ROIC（单位：%） 

-1.1ppt 
ROE（单位：%） 

-0.2ppt 

    2011      2012     2013 

16.7 

19.9 
18.9 

17.3 

21.0 20.9 
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在战略指引下，近年

华润三九在中国OTC

企业的排名逐步上升 
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1 成立市场与品牌管理部 

从公司层面对消费者相关工作进行统一筹划 

2 完善四个销售平台 

围绕客户，按终端分类，进行组织架构重

新梳理和经销商的管理整合 

5 提升学术推广能力 

建设专家客户平台和网络，筹备市场部整合，

以学术推进优势品种在重点领域的推广 

4 强化终端覆盖 

通过着力打造，终端纯销均有所提升，尤其

是KA连锁，效果明显 

2013年重点工作→营销平台建设 

营
销
平
台
建
设 

1 

3 打造1+N品牌 

“1”品牌重点在新品引进和培育 

“N”品牌重在整合 
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开展产能规划 
布局 

一 

扩大生产单元 
规模 

二 

产品质量提升 

三 

建立系统成本 
管理体系 

四 

生
产
平
台
建
设 

2 

2013年重点工作→生产平台建设 
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研
发
平
台
建
设 

3 
研发业绩 

• 参附项目获国家科技进步二等奖 

• 2013年开展产品力提升项目123项，

核心品种取得阶段性成果 

• 对市场变化快速反应，充分利用各方

资源开展产品引进 变革丼措 

• 优化项目管理机制，实施项目管

理制度 

• 研发能力拓展建设，建立产品策

划功能 

2013年重点工作→研发平台建设 
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成立财务
分中心 

撤幵综合
保障部 

制度一体
化建设 

提升政府
事务能力 

提升幵购整
合与项目拓

展能力 

4 职能平台建设 

全员绩效
管理 

ERP推广 
CRM启动 
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消费者导向文化 

 通过雁行2期的工作坊和市场实

践系列活动，学习标杆企业亮点，

结合具体案例进行操练，促进培

养消费者导向的文化 
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开展基于消费者体验改善
的多个技改项目： 
如感冒灵、强枇项目 

系统开展调研活动，洞察消费
者需求，制定针对性的品牌沟
通策略： 
如“爸爸去哪儿”、”999爱心
天使” 

开展满足消费者需求的多个产品力提升
项目： 
如皮炎平绿色装 

营销 

生产 

研发 

全产业链提升客户价值 
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第二部分  2014年工作展望 

• 市场环境 

• 2014年工作要点 

• 战略检讨 
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 零售市场结构分化明显、竞争生态恶化 

 传统的医院市场运作模式面临调整 

 基层医疗市场快速增长 

 经济增长、老龄化、城镇化驱动的

整体市场增长 



2013年经营回顾  18   2014年工作展望 2014年工作展望 市场环境→自我诊疗业务模式面临转型升级 

制药
企业 

渠道 

消费
者 

渠道推动 
优化渠道 

广告拉动 目标消费者沟通 

差异化产品 

强化终端覆盖 

传统模式 新模式 
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传统模式 

学术 

利益 

独特产品 

新模式 
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善和补充 
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管理主题： 

推进精益管理、深化组织变革、提升客户价值 

2013年 2014年 

管理主题 

管理主题： 

策略、组织、能力 
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落实 

竞争 

策略 

01 02 03 
深化 

组织 

变革 

提升 

核心 

能力 

在战略框架内，应竞争环境变化，
制定更有针对性的市场竞争策略，
确保“打赢” 

以四个平台为依托、以信息化为抓手，
优化业务流程、提升运营效率，建设与
战略高度匹配的一体化组织 

以客户为导向，运用精益管理
的理念和方法，着眼长远锻造
核心能力 



2013年经营回顾  23   2014年工作展望 2014年工作展望 

01 

策略→细分市场，选择重点发展领域 

重点发展领域 

抗肿瘤 

心脑血管 

配方颗粒 

止咳、 

咽喉 

感冒 

胃肠 

儿科 

皮肤 
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01 

策略→制定针对性竞争策略，提升战略一致性 

OTC 

市场 

• 品牌升级（如皮炎平系列） 

• 开拓新增长领域（基层医疗等） 

• 自我诊疗领域延伸（如外用贴膏） 

• 全产业链合力做大

核心品种（如参附） 

处方药 

市场 
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02 

组织→营销平台建设 

  “1”品牌：成为家庭用药领导品牌 

  “N”品牌：打造领先的专业品牌 

 提升终端覆盖水平和消费者购物体验 

 提升医生认可度 

消费者 
洞察 

市场 
策略 

零售 
终端 

品牌 
建设 

产业链 
协作 

医院 
终端 

基层医 
疗终端 
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02 

组织→生产平台建设 

  品质优势——独特产品与品牌产品 

  成本优势——同质化产品 
及时 
交付 

品质 
提升 

成本 
控制 
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02 

组织→研发平台建设 

  差异化产品线 

• 安全 
• 疗效 
• 体验 
• 独特 
• …… 

中药 
再评价 

产品力 
提升 

基亍消费者体验 

新品 
引进 
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02 

组织→职能平台建设 

  好伙伴——支持业务成长 

  好助手——控制经营风险 政府事务 

幵购整合 

财务基础化建设 

信息化建设 
• ERP 
• CRM 
• OA 

全员绩效管理 
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全产业链推广

精益管理，提高八

个关键业务流程效

率，提升实现客户

价值的核心能力 

精益项目 核心能力 

新品上市流程 消费者洞察与回应 

建立整合流程 幵购整合 

研发价值评估体系建设 研发创新 

建立全国招标信息化系统 政府事务 

终端拜访系统 学术推广 

全终端纯销系统区域试点 强化终端覆盖 

能耗优化/固定资产管理 信息化建设 

万袋能源消耗降低、提高小儿感冒颗粒和感冒清热颗粒装箱

效率、强力枇杷露制造成本控制、提高软膏车间设备OEE、

糖浆自动线生产效率提升、感冒灵胶囊生产流程优化 

生产供应管理 
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↑ 15% 

6.4亿元 

营业额 

资本性支出 
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落实竞争策略 
深化组织变革 
提升核心能力 
 

变革的路上... ... 

我们走在 


